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数字营销矩阵

---银行在新媒体渠道的数字化营销
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杭州展鸿科技有限公司为金程科技的全资子公司，目前研发人员

160多人、运营人员20多人，拥有多项专利技术和160多个产品著作权，

通过ISO9001质量体系认证、CMMI3认证、计算机信息系统集成三级资

质及高新技术企业等相关资质和荣誉称号。以自主核心技术为基础，业

务涵盖移动应用开发、银行软件开发、公众号和商城运营、数

据分析、金融云平台建设、系统集成以及金融设备研发生产等多个领域。

我司已建成覆盖全国的营销与服务体系，在北京、南京、成都、

武汉、合肥设有研发分中心，服务网络已遍布全国。不但涉及银行金融

IT服务的人力外包、项目外包，同时提供IT规划、系统集成等咨询服务。

17年开始成为中国邮政储蓄银行总行人力外包入围供应商。

从15年起，我司立足传统金融机构，结合移动互联网技术和理念，

制定了协助传统金融机构实现业务、科技移动互联网化改造和深化的发

展路线。截至目前，我司已经开发并上线运营了：移动支付电商平台

（HiPay）、数字营销矩阵平台(WeBM+)。

公司概述



杭州总部

服务口号：

度身定制，贴心服务，为异

地客户提供“本地化、专业

化、终身定制”的科技服务。

全国服务网络

北京分公司

大连办事处

济南办事处

武汉分公司

南京分公司

成都分公司

服务网络



合作伙伴
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背景介绍



背景介绍

时代 工具 时间线 特点 缺点

渠道时代 手机银行 2010年---今天
纷纷自建“手机银行”,安全系
数高、功能齐全

门槛高、传播难度大、
不易用

渠道时代 微信银行 2013年---今天
微信开始普及，银行顺势推出
微信手机银行，以账户查询、
业务预约/申请为主

一行一号、简易版APP、
高度集中

平台时代 微信企业号 2015年---今天 百花齐放，总、分、支齐上阵，
重宣传、轻互动

定位模糊、活跃粉丝少、
转化率低

生态时代 数字营销矩阵
2020年---今天

抖音号、视频号、公众号、企
业微信，试水新媒体渠道，多
渠道作为客户入口，结合银行
本身丰富的业务平台，打造全
面的营销体系和生态

新领域的进入，对银行
原先的条线壁垒造成很
大的冲击，对银行的人
员能力复合度提出了更
高要求

银行在移动互联网端定位的飞速发展----渠道到平台再到生态历史背景：

未来的
模式



背景介绍

业务背景：

线下模式(熟人、客户经理、网点……)

单业条线营销(个金、信用卡、公司……)

短尾营销(优惠、折扣、卡券、现金）

经验/传统判断为主、数据支持为辅

易拉宝、海报、门头露出

营销的方式

微信生态：每天有10.9亿用户打开微信、
有7.8亿用户进入朋友圈

抖音生态：日活跃用户破6亿，日均视频搜索破
4亿；平均使用抖音的时间，每个用户是40分钟

我们的客户

后疫情时代，新的经济形式、新的生活方式下，我们的
营销模式是否需要进行变革？



背景介绍

数字营销矩阵：有限增加成本的情况下，充分

抓住新媒体时代的流量红利，通过场景化建设、具备长

尾效应的嵌入式营销模式，长期、持续的影响客户对银

行的感知，潜移默化中，化被动为主动，实现对客户、

对产品的营销。

用系统化、数字化、渠道化的模式，提高银行营销的
目标性、价值性、合规性、效率性。
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平台概述



平台概述

• 案例解析

• 平台解析

• 中台服务

• 价值实现

• 前端实现

• 功能概要



平台概述-案例

“ETC”的

营销活动

场景化短视频区域性投放；
公众号推文/视频号运营；
朋友圈、微信群社区推广；

线下
小店

积分
商城

内容制作

社群
运营

视频拍摄、剪辑

公众号图文编辑
手机
银行

银行
网点

积分
权益

引导线上或者
线下业务办理

价值激励

价值的变现
产品
中心

数据
中心

根据数据(用户数据、业务数据等)
让商户推荐银行产品给客户

*社群营销*线上线下联动

延时发放

现场发放
*及时的激励

*优质的商城运营

*公私联动

*数字化推荐

*多媒体、场景化、多
频次、数据化引导客户

社区裂变营销 **小闭环:实现
社群裂变营销
的快速转化

直播
电商

***大闭环:实现
线上—线下—线上
的迭代发展



平台概述-平台解析-分层结构

前端
服务和应用的落地端，直
接触达最终用户

中台：营销服务
各类应用和服务组件

数据后台
支撑应用和服务的数字集市

积分
商城

在线
小店

业务
前置

内容
制作

社群
运营

交易
数据
中心

用户
数据
中心

商户
数据
中心

省大
数据
中心

省金
综合
平台

其他第三
方合法数
据源

信贷
系统

支付
平台

手机
银行

理财
中心

产品智
能推荐

产品
数据
中心

CRM

积分
系统

运营体系

技术支撑



平台概述-典型成效
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某省级行客户年度综合营销费用(亿)

综合营销费用逐年递减：

2019年同比2018年下降了16.1%

2020年同比2019年下降了13.4%



平台概述-典型成效

多项指标在全国银行系统内排名第1位

客户存款净增

新保保费

小额贷款年净增

个人消费贷款
余额净增

手机银行
户数净增

某省级行客户在2020年



平台概述-解决的痛点

机构级别：总、分、支、网点

业务条线：个金、零售、信用卡、公司、三农等

客户经理的执行力和关系网起到了决定因素

内部数据的整合、挖掘，跨系统的服务支持，
外部数据的加工和利用

数据流应用、社群营销的潜力还未被充分挖掘、释放

1. 营销力量、资源分散

2. 人海战术、关系资源

4. 单向广告、点向传播

3. 数据孤岛、系统壁垒



平台概述-平台解析-前端

服务和应用的落地端，直接触达最终用户

短视频制作、运营

公众号编辑、运营

云工作室(we云)



短视频推广落地(抖音视频+抖音小程序)

平台概述-平台解析-前端-短视频



平台概述-平台解析-前端-公众号

1. 平台搭建

2. 内容运营

3.  游戏运营

4.  规划总结

5. 高阶服务

从微信公众平台注册、认证、支付、功能开通，到后台基础内容设置、菜单系统构

建、平台UI设计和日常功能维护全方位管理服务，搭建个性化微信公众平台系统。

内容运营包括三部分：公众号日常推文(含原创和非原创）、朋友圈宣传

海报/H5设计、营销节点专题活动策划。

既提供丰富的游戏库：每日抽奖、幸运转盘、抢福袋、种红包、元气猪、养锦鲤、

挖宝藏、黑洞探险等，又可以根据业务需要定制开发，与内容深度结合，进行病毒营

销，实现运营目标。

每年12期月报、4期季报、1份年报： 从用户画像、图文分析、消息分析等数据进行

汇总和分析，并根据数据分析情况，优化调整运营策略，持续提升运营效果。

高定制化的电子书、短视频、邀请函，丰富运营的方式和渠道。



平台概述-平台解析-前端-云工作室



丰收互联APP

平台概述-平台解析-前端-云工作室



平台概述-平台解析-前端-云工作室



平台概述-平台解析-前端-小结

前端
1、多渠道触达用户

2、公域、私域流量区别营销

3、用户习惯培养

4、社交圈资源的充分挖掘

We云抖音 微信



平台概述-平台解析-中台

中台

1、营销价值的体现、转移、扩大

2、业务的集中落地和闭环

3、数据的挖掘和产品的推荐

4、基于用户/网点的网格化运营



平台概述-平台解析-中台

通过线上平台，直接办理

业务，降低用户门槛，尤

其是信贷和理财业务We请

基于地理位置的，便于用户

线上预约网点业务，提升网

点的服务质量We约

行内员工使用，同步机构、网点，作为营销活动的发起端，同时实现营

销活动的闭环工作
We销

以积分\权益为核心，通过线上活

动和运营，实现虚拟商品和实体商

品的兑换，支撑各种营销活动We选We加

社交裂变、社群大V运营

便于商户客户营销、积分和权益核销、积分转赠、兑现

We店

用户

员工

商户

生态圈
模块化
敏捷迭代

We铺

自营或者合作商户，商品

展示、下单、物流跟踪、

客服反馈等 We云

扎根微信生态圈，打破银行产品

运营的社交壁垒，实现了个人、

产品、银行一体化营销；同时最

大限度的利用现有资源。



平台概述-平台解析-中台-We请



平台概述-平台解析-中台-We请



平台概述-平台解析-中台-We约



平台概述-平台解析-中台-We约



平台概述-平台解析-中台-We加



2020年某行引荐数据

平台概述-平台解析-中台-We加



平台概述-平台解析-中台-We选



平台概述-平台解析-中台-We选



某行2021年2月23日数据平台概述-平台解析-中台-We选



积分、权益
1.可在收单商户全部或部分抵扣消费金额
2.可设定收单商户可一次性接收积分的额度

商圈优惠券
1.通用或专用
2.不同面额
3.可在收单商户抵扣消费金额

银行网点

网点拓展收单商圈

各类型客户

1.通过给商家带去核心价值客户引流，促进银行收
单商户的发展；
2.商家的收单结算给银行带来活期余额；综合营销
带来各种业务的机遇；外部引荐可获得更多客户。

收单商户

收单/信用卡商户：
1.银行收单商户，获得
银行“商圈”联盟商户
资格及业务外部引荐人
资质。

2.联盟商户可接受客户
使用积分或优惠券全部
或部分抵扣消费金额，
相应金额以积分形式实
时发放到商户主的账户。

3.联盟商户可向客户推
荐银行产品，获的相应
引荐积分。

线
上
兑
换
商
品
弥
补
经
营
成
本

线
上
兑
换
商
品

平台概述-平台解析-中台-We选



平台概述-平台解析-中台-We铺



某行2020年的交易数据
平台概述-平台解析-中台-We铺



平台概述-平台解析-中台-We销



平台概述-平台解析-中台-We店



平台概述-平台解析-中台-统一后台



平台概述-平台解析-中台-统一后台



平台概述-平台解析-功能概要

WeBM+ 前端(小程序、H5、企业号)



平台概述-平台解析-功能概要



前提：银行每年都要花费不菲的积分/权益来

回馈给用户，但是带来的价值很低或者说不

能直接转化。

核心：通过平台直接发放和营销活动挂钩的

积分/权益，引导用户回流平台使用积分/权

益，增加银行产品对客户的曝光度，并形成

二次营销和传播。一次营销、多点触达、长

期有效。

难点：建设一个美观、易用、好玩、给大家

带来实惠、时刻能够吸引眼球的平台。

平台概述-价值实现-核心逻辑



减轻分支行的负担(运营、采购、财务等)

破解采购和财务的压力，有效降低风险

提升银行形象、降低营销成本、提高营销质量

数字化营销，数据驱动，降低获客成本

平台概述-价值实现-背后意义
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技术实现



技术实现-安全策略

⚫ 物理架构层：系统功能区之间完全隔离，互联

网区、应用服务区、数据存储之间单向访问。

禁止跨功能区直接访问。系统防火墙访问配置

IP白名单，有效杜绝不必要的以及可疑访问。

⚫ 传输层：系统所有对外提供的接口API以及页

面均采用SSL证书加密方式提供输出地址。在

传输层对网络连接进行加密,使我们的访问更安

全可靠。

⚫ 网络层：系统对GET、POST正常请求之外的访

问进行隔离禁止，有效减少非法攻击。

⚫ 代码层面：使用token令牌进行身份认证，报文

统一进行RSA签名，访问的黑/白名单控制。代

码统一防SQL注入，报文敏感词过滤。

⚫ 数据库层面：数据脱敏加密，密码加密不可逆，

数据库存储对互联网区完全隔离。



技术实现-技术框架

⚫ 前端技术使用Vue全家桶进行构建。

⚫ 后端技术使用Spring + Spring Cloud 技术实

现微服务架构，使用Dubbo框架实现分布式RPC

服务，支撑系统的高并发特性。

⚫ 系统对外提供统一Rest风格API接口，遵循

Rest接口规范，保证系统的可扩展性。

⚫ 网络层使用Nginx进行转发，对多模块服务进

行负载均衡，保证系统的高可用性和高稳定性。

⚫ 系统采用统一配置管理中心服务，链路可追踪，

服务可监控，Jenkins自动打版构建，保证了

整个系统的易维护性。

⚫ 系统支持多种类型数据库存储，使用MyCat插

件进行分库分表，实现数据库的负载，减少数

据库存在的性能瓶颈。



云模式部署

技术实现-物理架构



本地化部署

技术实现-物理架构
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典型应用



江苏邮储

We选 We销 We请 We加 We云



江苏邮储



四川邮储

聚合收

单平台

积分

商城



宁波邮储

贷款超市 员工待办通知 好友加油站

We销

We请

We加



稠州银行 首页 稠银好店

We选

We店

We铺

稠银商城



稠州银行 商城列表页 商品详情页

We选

We店

We铺

商城提交订单页



稠州银行 好店详情 抢购代金券

We选

We店

We铺

在线买单



稠州银行 稠银商户首页 扫码核验

We选

We店

We铺

核验记录



稠州银行 在线买单订单 商城实物订单

We选

We店

We铺

店员权限管理



瑞丰银行

瑞丰银行微生活

瑞丰银行



嘉兴禾城 营销合伙人

We加 We云



嘉兴禾城



嘉兴禾城



嘉兴禾城



杭州联合银行 营销合伙人
We加 We云



杭州联合银行

微信扫码浏览合伙人小店



杭州联合银行

生成专属海报进行分享，扫码直接办理业务



杭州联合银行

转发、邀请、游戏获取奖励，增加用户积极性



杭州联合银行

规则清晰，战绩透明



杭 州 展 鸿 科 技 有 限 公 司

感谢您的欣赏！


